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Đỗ Lê Phúc Hưng Thịnh, Sui Nghiệp Phát ........................................ 67 

QUẢNG BÁ DU LỊCH ẨM THỰC TIỀN GIANG - NHÌN TỪ 

GÓC ĐỘ TRUYỀN THÔNG MỚI 

Đoàn Nguyễn Thùy Trang................................................................... 89 

THE IMPACTS OF SOCIAL MEDIA PLATFORMS ON 

GENERATION Z’S TRAVEL DECISION-MAKING 

Pham Cong Danh ............................................................................... 98 



KỶ YẾU HỘI THẢO KHOA HỌC QUỐC GIA “DU LỊCH & ẨM THỰC” 
 

 

 

KHAI THÁC YẾU TỐ ÁNH SÁNG TRONG PHÁT TRIỂN DU 

LỊCH ẨM THỰC TẠI ĐỒNG BẰNG SÔNG CỬU LONG 
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Phạm Trịnh Hồng Phi  ...................................................................... 220 



 
KỶ YẾU HỘI THẢO KHOA HỌC QUỐC GIA “DU LỊCH & ẨM THỰC” 

 

ẨM THỰC CHAY TRONG PHÁT TRIỂN DU LỊCH Ở TỈNH 

TÂY NINH 

Du Quốc Đạo .................................................................................... 237 

MỲ QUẢNG: ĐẶC SẢN TÌNH NGƢỜI XỨ QUẢNG 

Nguyễn Viết Tú .................................................................................. 246 

BANH MI IN THE SPOTLIGHT: A CASE STUDY OF STREET 

FOOD COMPETITION IN HO CHI MINH CITY 
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VAI TRÒ CỦA HOẠT ĐỘNG VẬN CHUYỂN NHƯ 

GHE THUYỀN ĐẾN PHÁT TRIỂN DU LỊCH TẠI 

THÀNH PHỐ MỸ THO, TỈNH TIỀN GIANG 

 Nguyễn Anh Phúc, Huỳnh Thị Ngọc Quý
 1
 

 

Tóm tắt 

Du lịch là một ngành “công nghiệp xanh” và là yếu tố quan trọng 

đóng góp vào sự phát triển kinh tế tại Thành phố Mỹ Tho, tỉnh Tiền Giang, 

Việt Nam. Tỉnh có rất nhiều yếu tố thuận lợi để phát triển du lịch, trong đó 

vai trò của các yếu tố đặc trưng của địa phương là ghe thuyền chở khách du 

lịch đến các điểm tham quan của tỉnh rất quan trọng. Cuộc khủng hoảng 

kinh tế do đại dịch COVID-19, chiến tranh, thiên tai… gây ra ảnh hưởng 

nghiêm trọng đến hoạt động kinh tế và ngành du lịch của Việt Nam nói 

chung và của thành phố Mỹ Tho nói riêng. Các hộ kinh doanh hoặc các cá 

thể tham gia vận chuyển như thuyền ghe trong lĩnh vực du lịch của thành phố 

là một trong những đối tượng bị ảnh hưởng trực tiếp nặng nề nhất. Mục đích 

nghiên cứu này khám phá những thách thức mà các doanh nghiệp hộ kinh 

doanh hoặc các cá thể tham gia vận chuyển trong lĩnh vực du lịch đang gặp 

phải để từ đó gợi ý ra những giải pháp giúp cho các doanh nghiệp ứng phó 

với khủng hoảng để góp phần phát triển du lịch của Mỹ Tho, Tiền Giang. 

Từ khóa: vận chuyển, du lịch, Thành phố Mỹ Tho, Tiền Giang 

1. ĐẶT VẤN ĐỀ 

Du lịch được hiểu là lưu hành và lưu trú của các tập thể, cá nhân ở bên 

ngoài nơi ở thường xuyên của họ với nhiều mục đích khác nhau như nghỉ 

dưỡng, trải nghiệm, học tập, giao lưu, trị bệnh, … (Tổ chức Du lịch Thế 

giới, 1995). Ngày nay, tỉnh Tiền Giang đang đa dạng hóa các loại hình du 

lịch nhằm thỏa mãn thị hiếu, sở thích và nhu cầu của khách hàng. Với nhu 

cầu cao của du khách hiện nay, du lịch ngày càng trở nên phong phú, đa 

dạng với nhiều loại hình mới mẻ, hấp dẫn như du lịch sinh thái, nghỉ dưỡng, 

văn hóa lịch sử, thể thao, giải trí,… Để đáp ứng điều này đòi hỏi sự phát 

triển tổng hợp các thành phần cơ sở hạ tầng cơ bản và các hình thức vận 

chuyển chiếm một vị trí quan trọng trong lĩnh vực du lịch và là động lực 
                                                      
1
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quan trọng cho sự phát triển kinh tế - xã hội. Nó đóng một vai trò quan trọng 

vì khách du lịch sẽ không thể đến thăm nhiều địa điểm du lịch nếu không có 

nó. Nó cung cấp một liên kết thiết yếu giữa các điểm xuất phát và các khu 

vực đích. Với vai trò là yếu tố hỗ trợ, giao thông vận tải là yếu tố quan trọng 

tạo nên hình ảnh điểm đến, tạo nền tảng cho sự thành công của ngành du 

lịch. Nó giống như mạch máu của du lịch của thành phố và được coi là yếu 

tố quyết định sự phát triển của một địa điểm du lịch. Du lịch là một ngành 

kinh tế quan trọng chiếm gần 10% của GDP của Tiền Giang đến năm 2025, 

tác động lớn phát triển kinh tế nhiều năm qua (Sở Văn hóa, Thể thao và Du 

lịch Tiền Giang, 2024a).  

Trong những năm qua, ngành du lịch của tỉnh đã có sự tăng trưởng 

đáng kể và là một trong những ngành kinh tế phát triển nhanh. Ngày nay, hệ 

thống giao thông là một thành phần quan trọng của ngành du lịch và là điều 

kiện tiên quyết cho sự phát triển ở bất kỳ khu vực nào trên thế giới 

(Szymanska và cộng sự, 2021). Lượng khách du lịch đến các thành phố lớn 

như Thành phố Hồ Chí Minh và sau đó chuyển đến hầu hết các vùng miền 

khác nhau của đất nước trong đó có Thành phố Mỹ Tho (Tiền Giang). Tiền 

Giang với đặc điểm tự nhiên đặc trưng của miền sông nước và các điểm đến 

du lịch của tỉnh là các cồn, hay điểm đến du lịch ven sông. Vì thế các loại 

hình vận chuyển du lịch như thuyền ghe rất có cơ hội để phát triển nhằm kết 

nối các điểm du lịch, giúp khách du lịch trải nghiệm sâu sắc hơn đời sống 

thực tế cũng như văn hóa địa phương, tạo công ăn việc làm và tăng thu nhập 

cho người dân (Bhuiya và cộng sự, 2013). Tuy nhiên, loại hình vận chuyển 

này đang phải đối mặt với các vấn đề khác nhau như chi phí tăng, chất 

lượng dịch vụ thấp, thiếu vốn duy trì hoạt động, cơ sở hạ tầng thấp kém, … 

ảnh hưởng rất lớn đến toàn bộ ngành du lịch tỉnh. Do đó, nghiên cứu đã xem 

xét tính hiệu quả cũng như vai trò của các doanh nghiệp vận chuyển thuyền 

ghe đối với phát triển du lịch của thành phố, từ đó gợi ý một số kiến nghị 

nhằm giúp cho hoạt động vận chuyển bằng thuyền ghe chở nên tốt hơn.  

2. THỰC TRẠNG VÀ VAI TRÕ CỦA HOẠT ĐỘNG VẬN CHUYỂN 

THUYỀN GHE ĐẾN PHÁT TRIỂN DU LỊCH CỦA THÀNH PHỐ 

MỸ THO, TỈNH TIỀN GIANG 

Lĩnh vực du lịch là sự kết hợp nhiều sản phẩm du lịch bao gồm nhiều 

dịch vụ khác nhau. Theo Trần Văn Giang (2021), du lịch thông thường bao 

gồm: vận chuyển, lưu trú, ăn uống, tham quan, hướng dẫn viên, bảo hiểm, 

và những phát sinh trong chuyến đi du lịch. Vận chuyển du khách chiếm tỷ 

lệ tương đối lớn trong du lịch, tùy thuộc vào phương thức vận chuyển, nội 

dung chương trình du lịch, thời điểm thực hiện chương trình du lịch, … Vận 
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tải du lịch có tính du ngoạn rất rõ, tuyến du lịch đặc biệt là tuyến đường bộ, 

tuyến đường thủy thường nối liền một số điểm phong cảnh du lịch, giúp du 

khách có thể tham gia nhiều hạng mục hoạt động du lịch trong chuyến hành 

trình (Hình 1). Như vậy, có thể thấy du lịch và vận chuyển hành khách có sự 

liên kết và cùng nhau thúc đẩy phát triển. Nhiều nghiên cứu chỉ ra rằng nếu 

điểm đến không có khả năng tiếp cận thì du lịch sẽ không thể diễn ra 

(Prideaux, 2000). Nó đề cập đến sự sự thuận tiện trong việc tiếp cận hàng 

hóa, dịch vụ, hoạt động và điểm đến. Vì thế, vận chuyển trong du lịch được 

xem huyết mạch của ngành du lịch (Grydehoj và Casagrande, 2019).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tiền Giang là một tỉnh ven biển thuộc vùng Đồng bằng Sông Cửu 

Long, tiếp giáp với Long An, Bến Tre, Đồng Tháp, Vĩnh Long và Biển 

Đông, là điểm nối quan trọng của tuyến đường quốc lộ 1A, tuyến cao tốc 

Bắc Nam và đường thủy. Tỉnh nằm trong Vùng kinh tế trọng điểm phía 

Nam. Thành phố Mỹ Tho là trung tâm kinh tế, văn hóa và du lịch của tỉnh 

Tiền Giang, với nhiều lợi thế trong việc phát triển du lịch do có nguồn tài 

nguyên thiên nhiên và tài nguyên du lịch nhân văn đa dạng, phong phú. Với 

nhiều sông ngòi, kênh rạch, vườn cây ăn trái đặc sản, các món ăn đặc trưng 

của địa phương, các làng nghề, lễ hội truyền thống mang bản sắc văn hóa 

dân tộc,... cùng với 21 di tích lịch sử - văn hóa cấp quốc gia được trùng tu, 

tôn tạo, bảo tồn được di sản văn hóa địa phương, nên đã phát triển loại hình 

du lịch cộng đồng rất sớm, từ những năm đầu khi đất nước mở cửa và bắt 

đầu phát triển mạnh vào những năm 1995 đến nay (Sở Văn hóa, Thể thao và 

Du lịch Tiền Giang, 2024b). Với đặc trưng về yếu tố địa lý và kinh tế xã hội 

của thành phố, thì du khách đi du lịch cần giải quyết là sự dịch chuyển 

không gian từ điểm xuất phát tới điểm du lịch; chuyển dịch giữa các điểm 

Hình 1. Các hình thức vận chuyển trong du lịch 

(Nguồn: Tổ chức Du lịch Thế giới, 2017) 

Đường thủy Đường sắt Đường hàng không Đường bộ 
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phong cảnh, khu phong cảnh, khách sạn, nhà hàng, nơi vui chơi giải trí ở 

điểm du lịch đa phần trên sông nước thì vai trò của giao thông vận tải 

thuyền ghe trong phát triển du lịch là thực sự cần thiết (Hình 2). Như vậy để 

đến được các điểm du lịch trên bộ của tỉnh như chùa Vĩnh Tràng, trại rắn 

Đồng Tâm, …thì du khách có thể sử dụng hình thức vận chuyển bằng 

đường bộ. Tuy nhiên, nếu đến trạm Mỹ Tho, là cửa ngõ đầu tiên của tuyến 

du lịch đến Đồng bằng Sông Cửu Long, khách du lịch buộc phải chuyển đổi 

sang hình thức vận chuyển bằng thuyền ghe để đến những điểm đến khác 

trên sông nước, nhỏ và chi tiết hơn. 

 

Hình 2. Sơ đồ du lịch của Thành phố Mỹ Tho 

(Nguồn: Sở Văn hóa, Thể thao và Du lịch Tiền Giang, 2024) 

Thành phố Mỹ Tho có du lịch sinh thái, miệt vườn là lợi thế, bởi cảnh 

quan sông nước và các vườn cây ăn trái quanh năm, tiêu biểu là Khu du lịch 

Thới Sơn. Ngoài ra, Mỹ Tho có nhiều di tích văn hóa, lịch sử; trong đó, 

chùa Vĩnh Tràng, trại rắn Đồng Tâm, … là những điểm đến nổi bật, thu hút 

đông đảo khách du lịch. Bên cạnh đó, nghệ thuật đờn ca tài tử, ẩm thực và 

các làng nghề truyền thống cũng là những yếu tố quan trọng góp phần thu 

hút khách du lịch đến với thành phố. Điều đó thể hiện rất rõ qua việc lượng 

khách đến tỉnh Tiền Giang nói chung và Thành phố Mỹ Tho nói riêng ngày 

càng tăng. Có thể thấy rằng, một chương trình tour phổ biến và thuần túy 

khi đến Mỹ Tho sẽ thăm quan chùa Vĩnh Tràng, trại rắn Đồng Tâm, thánh 

thất Cao Đài, đi thuyền qua các khu nuôi trồng thủy sản, qua cồn tham quan 

các làng nghề, nghe đàn ca tài tử, đi đò chèo, thưởng thức đặc sản địa 

phương, … Theo khảo sát nhanh các doanh nghiệp du lịch tại thành phố Mỹ 

Tho như Công ty Du lịch Việt Nhật, Công ty Du lịch Tiền Giang,… thì số 

lượng tàu và đò chèo tham gia vào phục vụ khách du lịch khoảng 340 chiếc. 

Vì thế, việc kết hợp nhiều sản phẩm du lịch đa dạng và đặc trưng của địa 

phương với sự tham gia của tàu thuyền đã tạo ra sức hút lớn đối với khách 
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du lịch trong và ngoài nước. Theo thống kê của Sở Văn hóa, Thể thao và Du 

lịch Tiền Giang, tổng lượng khách đến địa phương năm 2023 đạt 1,4 triệu 

lượt, trong đó, có gần 470.000 khách quốc tế, đạt tổng doanh thu khoảng 

1.000 tỷ đồng. Để đạt được mục tiêu biến du lịch thành một ngành mũi 

nhọn, chính quyền thành phố đã vận động nhân dân tự giác và tích cực tham 

gia giữ gìn an ninh trật tự, cảnh quan môi trường thiên nhiên, môi trường du 

lịch, nâng cao chất lượng các dịch vụ du lịch; thực hiện nếp sống văn minh, 

xây dựng hình ảnh du lịch Mỹ Tho và ưu tiên nguồn lực, tăng cường đầu tư 

kết cấu hạ tầng; bảo tồn, tôn tạo, phát huy các giá trị bản sắc văn hóa, giá trị 

của tài nguyên du lịch. Một trong những giải pháp quan trọng là tập trung 

khai thác các tiềm năng, thế mạnh để phát triển du lịch. 

 

Hình 3. Cảnh bến tàu lên xuống khi thủy triều và ngày cao điểm 

(Nguồn: Nguyễn Anh Phúc và Huỳnh Thị Ngọc Quý, 2023) 

Tuy nhiên, ngoài những thế mạnh mà du lịch Mỹ Tho đang có tạo ra 

sức hấp dẫn cho du khách thì điều dễ nhận ra là tàu thuyền vận chuyển du 

lịch của thành phố cũng đang đối diện với thách thức lớn. Hiện nay, theo 

nhận định của Andrea Pierce (2021) thì các vấn đề hiện tại các doanh nghiệp 

ngành du lịch và phụ trợ, trong đó có dịch vụ vận chuyển du lịch, phải đối 

mặt bao gồm: hạn chế về trình độ quản lý, tính thời vụ của nhu cầu ngành, 

cạnh tranh mới từ các nền kinh tế mới nổi, tỷ giá hối đoái, biên giới, cơ sở hạ 

tầng, tăng chi phí hoạt động, vốn, sự thiếu hụt lao động có trình độ,… Trong 

khía cạnh này thì vấn đề cơ sở hạ tầng cho tàu thuyền tại Mỹ Tho cần đáng 

lưu tâm, có thể thấy các bến thuyền còn thực sự thô sơ, thiếu tính an toàn khi 

điều kiện thời tiết không thuận lợi, chưa đủ sự hỗ trợ cho người khuyết tật,… 

(Hình 3). Ngoài ra, góc độ quản lý của những người sử dụng tàu thuyền phục 

vụ khách du lịch còn khá hạn chế. Thể hiện rõ qua việc vị trí các điểm đến, 

lịch trình chưa rõ ràng dẫn đến khách du lịch khó hình dung được cung 

đường kết nối các điểm đến của tàu thuyền. Hơn thế nữa, theo L. Thủy 

(2022), 3 thách thức chính của ngành du lịch - vận tải hành khách đó là chất 

lượng nhân sự trong ngành yếu (chiếm tỷ lệ 36,7%); nguồn cung lao động 
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thiếu (chiếm tỷ lệ 29,1%) và thiếu sản phẩm du lịch (chiếm tỷ lệ 25,3%). 

Điều này thực sự đúng với tàu thuyền vận chuyển du lịch của Mỹ Tho. Vấn 

đề nhân sự phục vụ cho các thuyền ghe được trả lương thấp, ít được đào tạo 

chuyên môn bài bản nên đôi khi xảy ra tình trạng nhân viên lái tàu, nhân viên 

đò chèo không thực sự niềm nở, xin tiền khách, … gây ấn tượng không tốt. 

Về phương tiện vận chuyển, hầu hết các thuyền chở khách đều được chuyển 

đổi từ công năng khác sang chuyển khách du lịch, do đó, kiểu dáng, mẫu mã 

chưa thực sự bắt mắt, hoặc các ghế ngồi còn thô chưa thực sự tạo cảm giác 

thoải mái cho khách. Ngoài ra, sự phát triển giao thông tại Mỹ Tho cũng gây 

ra những ảnh hưởng tiêu cực đến cảm nhận của khách, ví dụ như ô nhiễm 

không khí, ô nhiễm do rác thải, ùn tắc giao thông, quá tải vào ngày cuối tuần 

(Hình 3). Takashima và Shigematsu (2023) đã chỉ ra những thách thức lớn 

đối với ngành vận chuyển du lịch Việt Nam, là giá cả thiếu tính cạnh tranh, 

thiếu tính đồng nhất, không được niêm yết rõ ràng hoặc cạnh tranh không 

lành mạnh. Vì thế dễ xảy ra tình trạng kèo chéo khách. Tình trạng này cũng 

phổ biến trong vận chuyển du lịch bằng thuyền ghe tại Mỹ Tho. Điều này tác 

động không hề nhỏ đến hình ảnh du lịch của thành phố.  

3. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ 

Tất cả những vấn đề nêu trên thể hiện vai trò quan trọng của thuyền 

ghe trong du lịch tại Mỹ Tho, Tiền Giang. Đôi khi những trải nghiệm tốt hay 

xấu trong dịch vụ vận chuyển bằng thuyền ghe đều để lại dấu ấn trong tâm 

trí du khách. Theo nghĩa này, nếu Thành phố Mỹ Tho muốn ngành du lịch 

phát triển bền vững phải quan tâm lĩnh vực vận chuyển du lịch bằng thuyền 

ghe. Tóm lại, để phát triển và nâng cao chất lượng của dịch vụ thuyền ghe 

trong vận chuyển du lịch, nghiên cứu gợi ý những kiến nghị sau:  

Cần cung cấp thông tin rõ ràng về vị trí, khoảng cách và giá vé cho 

các địa điểm du lịch cùng với lịch trình và thông tin về kết nối bằng tàu ghe. 

Thông tin cập nhật về điểm đến và đi nên có sẵn trên thông tin bảng, 

internet và điện thoại. 

Cải thiện cơ sở hạ tầng tại các bến tàu, nên đầu tư đóng mới hoặc sửa 

chữa lại tàu thuyền cho phù hợp, nên có dịch vụ tiện ích hỗ trợ khách du lịch 

lớn tuổi và khuyết tật. 

Cần phát triển các phương tiện giao thông thân thiện với môi trường 

và giữ gìn các bến tàu, hay đường thủy sạch sẽ ngăn nắp. 

Cần xử lý nghiêm những kẻ lừa đảo, lừa đảo khách du lịch. 

Nhân sự phục vụ thuyền ghe phải được đào tạo bài bản về kỹ năng 

phục vụ, cứu hộ… ngoài ra cũng cần cải thiện thu nhập cho lực lượng này. 
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