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VAI TRO CUA HOAT DONG VAN CHUYEN NHU
GHE THUYEN DEN PHAT TRIEN DU LICH TAI
THANH PHO MY THO, TiNH TIEN GIANG

Nguyé&n Anh Phuc, Huynh Thi Ngec Quy*

Tém tit

Du lich la mét nganh “cong nghiép xanh” va la yéu t6 quan trong
déng gop vao su phdt trién kinh té tai Thanh phé My Tho, tinh Tién Giang,
Viét Nam. Tinh cé rat nhiéu yéu 16 thudn loi dé phat trién du lich, trong do
vai tro ciia cac yéu té ddc trung ciia dia phicong la ghe thuyén ché khach du
lich dén cdc diém tham quan ciia tinh rdt quan trong. Cugc khing hodng
kinh té do dai dich COVID-19, chién tranh, thién tai... gdy ra anh huong
nghiém trong dén hoat dong kinh 1é va nganh du lich cua Viét Nam ndi
chung va ciia thanh phé My Tho néi riéng. Cdc hé kinh doanh hodc cdc cd
thé tham gia vin chuyén nhw thuyén ghe trong linh viee du lich cia thanh phé
la mot trong nhitng doi tiwong bi anh hudng truec tiép ning né nhat. Muc dich
nghién cuu nay kham pha nhitng thach thic ma cac doanh nghiép ho kinh
doanh hodc cdac cd thé tham gia van chuyén trong linh vuc du lich dang gap
phdi dé tir d6 goi ¥ ra nhitng giai phdp givip cho cdc doanh nghiép g phé
véi khiing hoang dé gép phan phdt trién du lich ciia My Tho, Tién Giang.

Tir khéa: van chuyén, du lich, Thanh phé My Tho, Tién Giang
1. PAT VAN DPE

Du lich dugc hiéu 14 Iuu hanh va luu trii cla cc tap thé, ca nhan & bén
ngoai noi ¢ thudong xuyén cta ho véi nhidu muc dich khac nhau nhu nghi
dudng, trai nghiém, hoc tip, giao luu, tri bénh, ... (T6 chic Du lich Thé
gidi, 1995). Ngay nay, tinh Tién Giang dang da dang hoa cac loai hinh du
lich nham thoéa mén thi hiéu, s thich va nhu cau cua khach hang. Vi nhu
cau cao ciia du khach hién nay, du lich ngay cang tré nén phong phu, da
dang véi nhiéu loai hinh m&i mé, hép dan nhu du lich sinh thai, nghi dudng,
van héa lich str, thé thao, giai tri,... Dé dap ting diéu nay doi hoi sy phat
trién téng hop cac thanh phan co s ha ting co ban va cac hinh thic van
chuyén chiém mot vi tri quan trong trong linh vuc du lich va la dong luc

! Khoa Kinh té-Quan tri, Trudng Pai hoc Van Hién. Email: phucna@vhu.edu.vn
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quan trong cho sy phat trién kinh té - xa hoi. N6 dong mot vai trd quan trong
vi khach du lich s& khong thé dén tham nhiéu dia diém du lich néu khéng c6
n6. N6 cung cip mot lién két thiét yéu giita cac diém xudt phat va cac khu
vuc dich. Véi vai tro 13 yéu t6 hd tro, giao thong van tai 13 yéu td quan trong
tao nén hinh anh diém dén, tao nén tang cho su thanh cong cua nganh du
lich. Né giéng nhu mach méau cua du lich cua thanh phé va duge coi 14 yéu
t6 quyét dinh su phat trién cia mot dia diém du lich. Du lich 1a mot nganh
kinh té quan trong chiém gan 10% ctia GDP cia Tién Giang dén niam 2025,
tac dong 16n phat trién kinh t& nhiéu nam qua (S& Vian hoa, Thé thao va Du
lich Tién Giang, 2024a).

Trong nhitng nam qua, nganh du lich cda tinh da c6 su tang trudng
dang ké va 1a mot trong nhitng nganh kinh té phat trién nhanh. Ngay nay, hé
thdng giao thong 1a mot thanh phan quan trong ctia nganh du lich va la diéu
kién tién quyét cho sy phat trién ¢ bat ky khu vuc ndo trén thé gidi
(Szymanska va cong sy, 2021). Luong khach du lich dén cac thanh phd 16n
nhu Thanh phdé H6 Chi Minh va sau d6 chuyén dén hau hét cic ving mién
khac nhau cua dat nudc trong d6 c6 Thanh pho M§ Tho (Tién Giang). Tién
Giang voi dac diém ty nhlen dic trung ctia mién séng nude va cac diém dén
du lich cta tinh 14 cac con, hay diém dén du lich ven song. Vi thé cac loai
hinh véan chuyén du lich nhu thuyén ghe rat c6 co hoi dé phat trién nham két
ndi cac diém du lich, gitp khéach du lich trai nghiém sau sic hon doi séng
thue té cling nhu vin hoa dia phuong, tao cong an viéc lam va ting thu nhap
cho nguoi dan (Bhuiya va cong sy, 2013). Tuy nhién, loai hinh van chuyén
nay dang phai ddi mit voi cac van dé khac nhau nhu chi phi ting, chat
luong dich vu thap, thiéu von duy tri hoat dong, co s& ha tang thap kém, ...
anh huong rat 16n dén toan bo nganh du lich tinh. Do d6, nghién ctru da xem
xét tinh hiéu qua ciing nhu vai tro ctia cic doanh nghiép véan chuyén thuyén
ghe d6i v6i phat trién du lich cua thanh phd, tir d6 goi y mot s kién nghi
nham gitp cho hoat dong van chuyén bang thuyén ghe chd nén tot hon.

2. THU'C TRANG VA VAI TRO CUA HOAT PONG VAN CHUYEN
THUYEN GHE PEN PHAT TRIEN DU LICH CUA THANH PHO
MY THO, TINH TIEN GIANG

Linh vyc du lich 1a sy két hop nhiéu san pham du lich bao gém nhiéu
dich vu khac nhau. Theo Tran Vin Giang (2021), du lich thong thuong bao
gém: van chuyén, lvu tri, an uéng, tham quan, huéng dan vién, bao hiém,
va nhimg phat sinh trong chuyén di du lich. Van chuyén du khach chiém ty
1¢ trong ddi 16n trong du lich, tiy thudc vao phuong thirc van chuyén, ndi
dung chuong trinh du lich, thoi diém thyc hién chuong trinh du lich, ... Van
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tai du lich co tinh du ngoan rat 10, tuyén du lich dac biét 1a tuyén duong b9,
tuyén duong thay thudng ndi lién mét sé diém phong canh du lich, giup du
khach c6 thé tham gia nhiéu hang muc hoat dong du lich trong chuyén hanh
trinh (Hinh 1). Nhu vdy, c6 thé thdy du lich va van chuyén hanh khach c6 su
lién két va cung nhau thuc day phat trién. Nhiéu nghién ctru chi ra rang néu
diém dén khong c6 kha ning tiép can thi du lich s& khong thé dién ra
(Prideaux, 2000). N6 dé cap dén su sy thuan tién trong viéc tiép can hang
hoéa, dich vy, hoat dong va diém dén. Vi thé, van chuyén trong du lich dugc
xem huyét mach ciia nganh du lich (Grydehoj va Casagrande, 2019).

= Puong thuy = Pudng sit = Pudng hang khong = Pudng bd

/

Hinh 1. Cac hinh thirc vén chuyén trong du lich
(Nguon: To chtic Du lich The gioi, 2017)

Tién Giangla mot tinh ven bién thudc ving Pong bang Séng Ciru
Long, tiép giap véi Long An, Bén Tre, Dong Thap, Vinh Long va Bién
Pong, 1a diém ndi quan trong cua tuyén duong qudc 16 1A, tuyén cao tdc
Bic Nam va duong thiy. Tinh ndm trong Ving kinh té trong diém phia
Nam. Thanh phé M§ Tho 14 trung tdm kinh té, vin hoa va du lich cua tinh
Tién Giang, v6i nhiéu lgi thé trong viéc phat trién du lich do c¢6 ngudn tai
nguyén thién nhién va tai nguyén du lich nhan van da dang, phong phu. Véi
nhiéu song ngoi, kénh rach, vuon cay an trai dac san, cac mon an dac trung
ctia dia phuong, cic lang nghé, 18 hoi truyén thong mang ban sic vin hoa
dan tc,... ciing voi 21 di tich lich sir - van héa cap qudc gia dugce tring tu,
ton tao, bao ton dugc di san van héa dia phuong, nén di phat trién loai hinh
du lich cong ddng rat som, tir nhitng nam dau khi dit nuéc md cira va bat
dau phat trién manh vao nhitng nim 1995 dén nay (S¢ Vian hoa, Thé thao va
Du lich Tién Giang, 2024b). V&i dic trung vé yéu t dia Iy va kinh té x3 hoi
ctia thanh phd, thi du khach di du lich can giai quyét 1a sy dich chuyén
khong gian tir diém xudt phat t6i diém du lich; chuyén dich giita cac diém
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phong canh, khu phong canh, khach san, nha hang, noi vui choi giai tri &
diém du lich da phan trén song nudc thi vai tro cta giao thong van tai
thuyén ghe trong phat trién du lich 13 thuc sy can thiét (Hinh 2). Nhu vay dé
dén duoc cac diém du lich trén bd cua tinh nhu chia Vinh Trang, trai ran
Pong Tam, ...thi du khach c6 thé st dung hinh thirc van chuyén bang
dudng bo. Tuy nhién, néu dén tram My Tho, 14 cira ngd dau tién cia tuyén
du lich dén Pong bang Séng Ciru Long, khach du lich budc phai chuyén dbi
sang hinh thirc van chuyén bang thuyén ghe dé dén nhiing diém dén khac
trén song nude, nho va chi tiét hon.

TINH BEN

.] BENTRE PROVINCE

Hinh 2. So d6 du lich ctia Thanh phé M§ Tho
(Nguon: S Vin héa, Thé thao va Du lich Tién Giang, 2024)

Thanh phd My Tho ¢6 du lich sinh thai, miét vuon 1a 1gi thé, boi canh
quan song nudc va cac vudn cy an trai quanh nam, tiéu biéu 1a Khu du lich
Théi Son. Ngoai ra, My Tho co nhiéu di tich van hoéa, lich str; trong do,
chua Vinh Trang, trai ran D@)ng Tam, ... 1a nhiing diém dén ndi bat, thu hat
dong dao khach du lich. Bén canh d6, nghé thuat don ca tai tir, am thuc va
cac lang nghé truyén thong ciing 13 nhimg yéu t6 quan trong goép phan thu
hut khach du lich dén véi thanh phd. Diéu d6 thé hién rat rd qua viéc luong
khach dén tinh Tién Giang ndi chung va Thanh phd My Tho ndi riéng ngay
cang ting. C6 thé thay rang, mot chuong trinh tour phd bién va thuan tiy
khi dén My Tho s& thim quan chiia Vinh Trang, trai ran Dong Tam, thanh
that Cao Dai, di thuyén qua cac khu nudi trong thity san, qua con tham quan
cac lang nghé, nghe dan ca tai tr, di do cheo, thudng thirc dic san dia
phuong, ... Theo khao sat nhanh cac doanh nghiép du lich tai thanh phé My
Tho nhu Céng ty Du lich Viét Nhat, Cong ty Du lich Tién Giang,... thi sb
lwong tau va do chéo tham gia vao phuc vu khach du lich khoang 340 chiéc.
Vi thé, viéc két hop nhiéu san pham du lich da dang va dic trung cua dia
phuong véi su tham gia cua tau thuyén d3 tao ra sirc hat 16n ddi voi khach
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du lich trong va ngoai nudc. Theo thong ké ctia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du
lich Tién Giang, tong lwong khach dén dia phuong nam 2023 dat 1.4 triéu
luot, trong d6, co6 gan 470.000 khach quédc té, dat tong doanh thu khoang
1.000 ty dong. Dé dat dugc muc tiéu bién du lich thanh mot nganh mii
nhon, chinh quyén thanh phé da van dong nhan dan tu gidc va tich cuc tham
gia gilt gin an ninh trat tu, canh quan moi trudong thién nhién, mai trudong du
lich, nang cao chét lugng céc dich vu du lich; thyc hién nép séng van minh,
xay dung hinh anh du lich My Tho va uu tién ngudn lyc, ting cudng dau tu
két cAu ha téng; bao tdn, ton tao, phat huy cac gia tri ban sic van hoa, gia tri
cua tai nguyén du lich. Mot trong nhitng giai phap quan trong la tap trung
khai thac cac tiém ning, thé manh dé phat trién du lich.

Hinh 3. Canh bén tau 1én xudng khi thuy triéu va ngdy cao diém
(Nguon: Nguyén Anh Phiic va Huynh Thi Ngoc Quy, 2023)

Tuy nhién, ngoai nhimg thé manh ma du lich My Tho dang c6 tao ra
stc hap din cho du khach thi diéu dé nhan ra 13 tau thuyén van chuyén du
lich ciia thanh phd ciing dang d6i dién véi thach thic 16n. Hién nay, theo
nhan dinh ctia Andrea Pierce (2021) #h cac van dé hién tai cac doanh nghiép
nganh du lich va phu tro, trong d6 c6 dich vu van chuyén du lich, phai ddi
mat bao gém: han ché vé trinh do quan ly, tinh thoi vu cua nhu cau nganh,
canh tranh méi tir cac nén kinh té méi ndi, ty gid hdi doai, bién gidi, co s¢ ha
tﬁng, tang chi phi hoat dong, von, su thiéu hut lao dong co trinh d9,... Trong
khia canh nay thi van dé co s¢ ha tang cho tau thuyén tai My Tho can dang
luu tAm, co thé théy cac bén thuyén con thue su thd so, thiéu tinh an toan khi
diéu kién thoi tiét khong thuan loi, chua du sy hd tro cho ngudi khuyét tat,. ..
(Hinh 3). Ngoai ra, goc d6 quan 1y ctia nhitng ngudi st dung tau thuyén phuc
vu khach du lich con kha han ché. Thé hién rd qua viéc vi tri cac diém dén,
lich trinh chua r& rang din dén khach du lich khé hinh dung dugc cung
duong két ndi cac diém dén cua tau thuyén. Hon thé nita, theo L. Thiy
(2022), 3 thach thue chinh cua nganh du lich - van tai hanh khéch do 1a chat
luong nhan sy trong nganh yéu (chiém ty 1& 36,7%); ngudn cung lao dong
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thiéu (chiém ty 1& 29,1%) va thiéu san phdm du lich (chiém ty 18 25,3%).
Diéu nay thyuc sy dung voi tau thuyén van chuyén du lich cuia My Tho. Van
dé nhén su phuc vu cho céc thuyén ghe duoc tra luong thép, it dugc dao tao
chuyén mon bai ban nén doi khi xay ra tinh trang nhan vién lai tau, nhan vién
do chéo khéng thyuc sy niém nd, xin tién khach, ... gdy an twong khong tot.
Vé phuong tién van chuyén, hau hét cac thuyén ché khach déu dugc chuyén
dbi tir cong ning khac sang chuyén khach du lich, do d6, kiéu dang, mau ma
chua thuc sy bit mét, hodc cac ghé ngéi con tho chua thuc su tao cam giac
thoai mai cho khach. Ngoai ra, su phat trién giao thong tai My Tho ciing gay
ra nhitng anh hudng ti€u cuc dén cam nhéan cta khach, vi du nhu 6 nhiém
khong khi, 6 nhiém do réac thai, un tic giao thong, qua tai vao ngdy cudi tudn
(Hinh 3). Takashima va Shigematsu (2023) da chi ra nhiing thach thuc 16n
ddi véi nganh véan chuyén du lich Viét Nam, la gi4 ca thiéu tinh canh tranh,
thiéu tinh dong nhat, khéng dugc niém yét & rang hodc canh tranh khong
lanh manh. Vi thé d& xay ra tinh trang kéo chéo khach. Tinh trang niy ciing
pho bién trong van chuyén du lich bang thuyén ghe tai My Tho. Diéu nay tac
dong khong hé nho dén hinh anh du lich ctia thanh phd.

3. KET LUAN VA KIEN NGHI

Tat ca nhiing van dé néu trén thé hién vai trd quan trong cta thuyén
ghe trong du lich tai My Tho, Tién Giang. D6i khi nhing trai nghiém t6t hay
xau trong dich vu van chuyén bang thuyén ghe déu dé lai dau an trong tim
tri du khach. Theo nghia nay, néu Thanh phé M§ Tho mudn nganh du lich
phat trién bén vimng phai quan tim linh vyc van chuyén du lich bang thuyén
ghe. Tom lai, dé phat trién va nang cao chat lugng cta dich vu thuyén ghe
trong van chuyén du lich, nghién ctru goi ¥ nhiing kién nghi sau:

Can cung cap thong tin rd rang vé vi tri, khoang cach va gia vé cho
cac dia diém du lich cing véi lich trinh va thong tin vé két ndi bang tau ghe.
Thong tin cap nhat vé diém dén va di nén c6 san trén thong tin bang,
internet va dién thoai.

Cai thién co so ha téng tai cac bén tau, nén dau tu dong mai hodc stra
chira lai tau thuyén cho phu hop, nén cé dich vu tién ich ho trg khach du lich
16n tudi va khuyét tat.

Can phat trién cac phuong tién giao thong than thién voi méi truong
va giit gin cac bén tau, hay duong thity sach s& ngan nap.

Can xu 1y nghiém nhing ké lira do, lira dao khach du lich.

Nhan sy phuc vu thuyén ghe phai dugc dao tao bai ban vé ky nang
phuc vy, ctru hg... ngoai ra cling can cai thién thu nhap cho lyc lugng nay.

148 |



KY YEU HOI THAO KHOA HQC QUOC GIA “DU LICH & AM THUC”

TAI LIEU THAM KHAO

L. Thay (2022). Nhiéu théch thirc nganh du lich - vdn tai hanh khdch trong
thoi gian t6i. Trich dan ngay 4/5/2024 to  website
https://dttc.sggp.org.vn/nhieu-thach-thuc-nganh-du-lich-van-tai-hanh-
khach-trong-thoi-gian-toi-post100000.html

Pierce, A. (2021). Small and Medium-Sized FEnterprises in Tourism
Industries. ~ Trich  dan  ngay  7/4/2024  tr  website
https://www.ic.gc.ca/eic/site/061.nsf/vwapj/SBFProfile-
ProfilFPE_Dec2011_eng.pdf/$file/SBFProfile-

ProfilFPE Dec2011 eng.pdf

Prideaux, B. (2000). The resort development spectrum—a new approach to
modeling resort development. Tourism management, 21(3): 225-240.

S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich Tién Giang (2024a). Thanh phé My Tho
1dp trung phdt trién du lich sinh thai, van héa tam linh. Trich din ngay
7/6/2024 tir website https://tiengiang.gov.vn/chi-tiet-tin?/thanh-pho-
my-tho-tap-trung-phat-trien-du-lich-sinh-thai-van-hoa-tam-
linh/53761603

S& Vian héa, Thé thao va Du lich Tién Giang (2024b). Co cau lai nganh dich
vu dé phat trién nhanh, bén viing. Trich din ngdy 7/6/2024 tir website
https://tiengiang.gov.vn/chi-tiet-tin?/co-cau-lai-nganh-dich-vu-e-phat-
trien-nhanh-ben-vung/20101286

Takashima, M., and Shigematsu, E. (2023). Survey on Challenges in the
Transportation and Tourism Sector in the ASEAN-India Region in FY
2022. Japan Transport and Tourism Research Institute ASEAN-India
Regional Office. Truy cap tai https://www.jttri-
airo.org/en/dll.php?1d=26&s=pdf1 &t=repo, ngay 7/4/2024

T6 chitc Du lich Thé giéi (1995). Collection of tourism expenditure
statistics. Truy cap ngay 7/5/2024 tai
https://web.archive.org/web/20100922120940/http://pub.unwto.org/W
ebRoot/Store/Shops/Infoshop/Products/1034/1034-1.pdf

T6 chic Du lich Thé gi6i (2017). 145 key tourism statistics. Truy cip ngdy
4/5/2024 tai https://www.unwto.org/tourism-statistics/key-tourism-statistics

Tran Van Giang (2021). Vai tro ciia nganh giao théng vén tdi déi véi phdat
trién du lich. Truy cap ngdy 7/4/2024 tai https://vtr.org.vn/vai-tro-cua-
nganh-giao-thong-van-tai-doi-voi-phat-trien-du-lich.html

149 |



Ky yéu Hai thiao khoa hec qudc gia “Du lich va Am thue”

Tac gia
Nhiéu tac gia

Chiu tréch~nhi_ém,xud't ban
GS.TS. Nguyén Khac Quoc Bao

Bién tap
Nguyén Ngec Pinh

Trinh bay (néu c6)
Swra ban in (néu co)

M4 sé ISBN
978-604-346-380-4

Pon vi lién két xudt ban:
Trwong Pai hoc Vian Hien
bia chi: 613 Au Co, Phuong Pht Trung, Quan Tan Phu, Tp.HCM

Nha xuét ban Kinh té TP. H6 Chi Minh
S6 279 Nguyén Tri Phuong, Phuong 5, Quan 10, TP. H6 Chi Minh.
Website: www.nxb.ueh.edu.vn — Email: nxb@ueh.edu.vn
bién thoai: (028) 38.575.466 — Fax: (028) 38.550.783

In 60 cudn, kho 19x26.5 cm tai Cong ty TNHH MTV In Kinh té
Dia chi: 279 Nguyén Tri Phuong, Phuong 5, Quan 10, TP. HCM
S xé&c nhan DPKXB: 4179-2024/CXBIPH/4-10/KTTPHCM
Quyét dinh sb: 117/QD-NXBKTTPHCM cap ngay 07/11/2024
In xong va ndp luu chiéu nam 2024


http://www.nxb.ueh.edu.vn/
mailto:nxb@ueh.edu.vn

